van sterrenrestauran
in Dilsen-Stokkem «

ANT BE€ 7,50




134

Hotel Banks

Antwerps hotel met een uniek concept

In het hartje van Antwerpen, in de Steenhouwersvest, ligt Hotel Banks. Het hotel werd in 2008 geopend en sindsdien

verwelkomt het zowel rugzaktoeristen en citytrippers als zakenmensen. “We combineren de sfeer van een bed & breakfast

met de luxe van een klassehotel’, zegt manager Carla Bartels.

Hotel Banks is anders dan alle andere hotels. Dat is de verdienste
van Carla Bartels. “lk heb zelf veel gereisd in mijn leven. Ik weet
weet uit eigen ervaring waaraan een hotelbezoeker zich ergert
en wat hij apprecieert”

Living in Style | november 2010

“Eén van de vervelende dingen is bijvoorbeeld dat je als gast
moet betalen voor alles wat je doet. Dat is dus bij Hotel Banks niet
het geval. Er wordt meteen afgerekend bij het inchecken, maar
dat is dan ook de enige keer dat de bezoeker tier iets betaalt,
Het'Banks Healthy Breakfast’ is inbegrepen in de prijs, net als de
drankjes die in het Daytime Café kunnen worden genuttigd. Sinds
kort serveren we in de namiddag zelfs gratis tapas voor onze
gasten. Dat alles kadert in ons doel om van dit hotel een gezellige
thuishaven te maken voor alle bezoekers. Ze moeten zich hier op
hun gemak voelen.” Of het gratis weggeven van voedsel en drank
geen klein fortuin kost? “Tuurlijk kost het wel wat, maar toch is
dat op lange termijn veleer een investering dan een verliespost.
Extra personeel om de klanten te bedienen en af te rekenen,
zou ook geld kosten. Bovendien is het een mooie manier om
aan klantenbinding te doen.” Bediening aan tafel is er dan weer
weél tijdens het ontbijt. En ook daar heeft Carla Bartels een goeie
reden voor. “Als ik op reis was, kon ik maar zelden genieten van
een ontbijt. Dat komt omdat de meeste ontbijten in buffetvorm
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van uit. Het is verankerd in zijn omgeving. Ook daar hechten wij
veel belang aan.”

Hotel Banks

Steenhouwersvest 5 - 2000 Antwerpen
Tel: 0032 (0)3 23 24 002

Fax: 0032 (0)3 23 28 400

E-mail: info@hotelbanks.com

Website: www.hotelbanks.com




